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1. Цели и задачи государственной итоговой (итоговой) аттестации 

 
Программа государственной итоговой аттестации (далее – «Программа») определяет по-

рядок проведения государственной итоговой аттестации по основной образовательной про-

грамме высшего образования – программе бакалавриата по направлению подготовки: 43.03.02 

«Туризм» . 

Целью государственной итоговой (итоговой) аттестации является определение соответ-

ствия результатов освоения обучающимися основной профессиональной образовательной про-

граммы высшего образования по направлению подготовки 43.03.02 Туризм соответствующим 

требованиям федерального государственного образовательного стандарта высшего образования 

указанного направления. 

Основными задачами государственной итоговой (итоговой) аттестации являются: 

 проверка уровня подготовленности выпускника к профессиональной деятельности; 

 оценка теоретических знаний, практических навыков и умений выпускника; 

 оценка аналитических и исследовательских способностей выпускника. 

 оценка сформированности универсальных, общепрофессиональных и профессиональ-

ных компетенций выпускников. 

Настоящая Программа государственной итоговой аттестации составлена в соответствии 

с: 

 Федеральным законом Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. N273- ФЗ "Об об-

разовании в Российской Федерации"; 

 Федеральным государственным образовательным стандартом высшего  образования 

по направлению подготовки 43.03.02 Туризм (бакалавриат), утвержденным приказом Мини-

стерства образования и науки Российской Федерации от 8 июня 2017 г. N 516; 

 Порядком организации и осуществления образовательной деятельности по образова-

тельным программам высшего образования - программам бакалавриата, программам специали-

тета, программам магистратуры, утвержденным приказом Министерства образования и науки 

Российской Федерации от 05 апреля 2017 г. N301; 

 Порядком проведения государственной итоговой аттестации по образовательным про-

граммам высшего образования - программам бакалавриата, программам специалитета и про-

граммам магистратуры, утвержденный приказом Министерства образования и науки Россий-

ской Федерации от 29 июня 2015 г. N 636; 

 Порядком проведения государственной итоговой аттестации по образовательным про-

граммам высшего образования - программам бакалавриата в Воскресенском институте туризма 

– филиале РМАТ. 

 

2. Планируемые результаты освоения основной профессиональной образователь-

ной программы высшего образования 

К государственной итоговой (итоговой) аттестации допускается обучающийся не имею-

щий академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план  по  основ-

ной профессиональной образовательной программе высшего образования. 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО 43.03.02 «Туризм», государственным 

итоговым аттестационным испытанием выпускников Воскресенского института туризма – 

филиала РМАТ, завершающих обучение по данной программе, является выпускная 

квалификационная работа (далее ВКР). 

 

 
 

 

 



Выполнение и защита ВКР позволяет выявить и оценить сформированность следующих 

компетенций: 

 

1. Выполнение выпускной квалификационной работы 

 
Категория 

компетенций 

Код и наименова-

ние компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения  компетенции 

Результаты обучения 

Системное и 

критическое 

мышление 

УК-1 Способен 

осуществлять по-

иск, критический 

анализ и синтез 

информации, при-

менять системный 

подход для реше-

ния поставленных 

задач 

УК-1.1. Осуществляет поиск необхо-

димой информации. 

 

 УК-1.2. Применяет методы критиче-

ского анализа и синтеза при работе 

информацией. 

 

УК-1.3. Использует системный под-

ход для решения поставленных задач 

Знает технологии поиска информации, 

методы критического анализа и синте-

за информации, принципы   системно-

го подхода в решении поставленных 

задач 

Умеет обобщать полученную в процес-

се поиска информацию с использова-

нием методов критического анализа и 

синтеза, применять принципы систем-

ного подхода для решения поставлен-

ных задач   

Владеет технологией информационно-

го поиска, работы с информационными 

источниками; способен к критическо-

му анализу и синтезу поступающей 

информации; владеет навыками при-

менения системного подхода в реше-

нии поставленных задач  

Разработка и 

реализация 

проектов 

УК-2 Способен 

определять круг 

задач в рамках по-

ставленной цели и 

выбирать опти-

мальные способы 

их решения, исходя 

из действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресур-

сов и ограничений 

УК-2.1. Определяет круг задач в рам-

ках поставленной цели. 

 

УК-2.2. Выбирает оптимальные спо-

собы решения поставленных задач на 

основе действующих правовых норм. 

 

УК-2.3. Ставит цель и решает постав-

ленные задачи исходя из  имеющихся 

ресурсов и ограничений 

Знает действующие правовые нормы; 

имеет представление о влиянии огра-

ничений и имеющихся ресурсов на 

оптимальные способы решения задач в 

рамках поставленной цели;   

Умеет действовать в рамках   правовых 

норм на основе использования имею-

щихся ресурсов и ограничений с целью 

нахождения оптимальных способов 

решения поставленных задач;  

Владеет технологией разработки и реа-

лизации проекта, оптимальными спо-

собами решения поставленных задач, 

исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограни-

чений;  

Командная 

работа и ли-

дерство 

УК-3 Способен 

осуществлять соци-

альное взаимодей-

ствие и реализовы-

вать свою роль в 

команде 

УК-3.1. Осуществляет эффективное 

социальное взаимодействие 

 

УК-3.2. Активно реализует свою роль 

в команде 

Знает типологию и принципы форми-

рования команд, способы социального 

взаимодействия; ролевую принадлеж-

ность. 

Умеет осуществлять социальное взаи-

модействие на основе сотрудничества с 

соблюдением этических принципов их 

реализации; проявлять уважение к 

мнению и культуре других; умеет 

определять свою роль в команде 

Владеет навыками распределения ро-

лей в условиях командного взаимодей-

ствия; методикой оценки своих дей-

ствий, приемами самореализации. 

 

Коммуника-

ция 

УК-4 Способен 

осуществлять дело-

вую коммуникацию 

в устной и пись-

менной формах на 

государственном 

УК-4.1. Осуществляет деловую ком-

муникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке 

Российской Федерации 

 

УК-4.2. Осуществляет деловую ком-

Знает принципы построения устной и 

письменной речи на государственном и 

иностранном языках; требования к де-

ловой устной и письменной коммуни-

кации 

Умеет применять в своей деятельности 



языке Российской 

Федерации и ино-

странном(ых) язы-

ке(ах) 

муникацию в устной и письменной 

формах на иностранном языке 

методику устной и письменной комму-

никации на государственном языке 

Российской Федерации и иностран-

ном(ых) языке(ах) 

Владеет технологией реализации дело-

вой коммуникации  на государствен-

ном и иностранном языках  с примене-

нием адекватных языковых форм и 

средств. 

Межкультур-

ное взаимо-

действие 

УК-5 Способен 

воспринимать меж-

культурное разно-

образие общества в 

социально-

историческом, эти-

ческом и философ-

ском контекстах 

УК-5.1. Воспринимает межкультур-

ное разнообразие общества в соци-

ально-историческом контексте. 

 

УК-5.2. Воспринимает межкультур-

ное разнообразие общества в этиче-

ском контексте. 

 

УК-5.3. Воспринимает межкультур-

ное разнообразие общества в фило-

софском контексте. 

Знает основные категории философии, 

законы исторического развития, осно-

вы этики и межкультурной коммуни-

кации 

Умеет толерантно воспринимать спе-

цифику межкультурного разнообразия 

с соблюдением этических и межкуль-

турных норм с учетом социально-

исторического и философского контек-

ста 

Владеет навыками межкультурного 

взаимодействия на основе анализа фи-

лософских и исторических фактов, 

оценки явлений культуры и социаль-

ных конфликтов в межкультурной 

коммуникации 

Самооргани-

зация и само-

развитие (в 

т.ч. здоро-

вьесбереже-

ние) 

УК-6 Способен 

управлять своим 

временем, выстраи-

вать и реализовы-

вать траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в те-

чение всей жизни 

УК-6.1. Управляет своим временем. 

  

УК-6.2. Выстраивает и реализует тра-

екторию саморазвития на основе 

принципов образования в течение 

всей жизни 

Знает основные принципы самооргани-

зации, самообразования, саморазвития. 

Умеет управлять своим временем, вы-

страивать и реализовывать траекторию 

своего развития на основе принципов 

образования в течение всей жизни  

Владеет способами управления своей 

познавательной деятельностью, своим 

развитием  с использованием техноло-

гий здоровьесбережения. 

УК-7 Способен 

поддерживать 

должный уровень 

физической подго-

товленности для 

обеспечения пол-

ноценной социаль-

ной и профессио-

нальной деятельно-

сти 

УК-7.1. Поддерживает должный уро-

вень физической подготовленности. 

 для обеспечения полноценной соци-

альной деятельности 

 

УК-7.2. Поддерживает должный уро-

вень физической подготовленности. 

 для обеспечения полноценной про-

фессиональной деятельности 

Знает научно-практические основы 

физической культуры и спорта, здоро-

вого образа жизни, необходимого для 

полноценной социальной и професси-

ональной деятельности 

Умеет применять разнообразные сред-

ства физической культуры и  спорта 

для сохранения и укрепления здоровья, 

физического самосовершенствования, 

формирования здорового образа жизни 

с целью обеспечения полноценной со-

циальной и профессиональной дея-

тельности 

 Владеет способами поддерживания 

должного уровня физической подго-

товленности для обеспечения полно-

ценной социальной и профессиональ-

ной деятельности  

Безопасность 

жизнедея-

тельности 

УК-8 Способен 

создавать и под-

держивать безопас-

ные условия жиз-

недеятельности, в 

том числе при воз-

никновении чрез-

вычайных ситуаций 

УК-8.1. Создает и поддерживает без-

опасные условия жизнедеятельности. 

 

УК-8.2. Создает и поддерживает без-

опасные условия жизнедеятельности  

 при возникновении чрезвычайных 

ситуаций 

Знает причины, признаки и послед-

ствия опасностей, способы защиты от 

чрезвычайных ситуаций; основы без-

опасности жизнедеятельности, телефо-

ны служб спасения 

Умеет выявлять признаки, причины и 

условия возникновения чрезвычайных 

ситуаций; оценивать вероятность воз-

никновения потенциальной опасности 

для обучающегося и принимать меры 



по ее предупреждению,   

оказывать первую помощь в чрезвы-

чайных ситуациях 

Владеет методами прогнозирования 

возникновения опасных или чрезвы-

чайных ситуаций; навыками поддер-

жания безопасных условий жизнедея-

тельности. 

Технологии ОПК-1. Способен 

применять техно-

логические нова-

ции и современное 

программное обес-

печение в турист-

ской сфере 

ОПК-1.1 Осуществляет поиск, ана-

лиз, отбор технологических новаций 

и современных программных про-

дуктов в профессиональной турист-

ской деятельности. 

ОПК-1.2 Использует технологиче-

ские новации и специализированные 

программные продукты в сфере ту-

ризма. 

Знает профессиональные стандарты 

обслуживания, роль технологии и ор-

ганизации обслуживания в  предпри-

нимательской деятельности гостинич-

ных предприятий и предприятий пита-

ния, термины, категории и объекты 

гостеприимства  и составляющие эле-

менты обслуживания в сфере госте-

приимства, особенности обслуживания 

и организации питания иностранных 

туристов на предприятиях питания 

различных типов,  отечественный и 

зарубежный опыт в области техноло-

гии и организации обслуживания в 

гостиничных комплексах. 

 

Умеет применять, адаптировать и раз-

вивать современные технологии об-

служивания и технологические нова-

ции, организовывать и контролировать 

процессы обслуживания, применять на 

практике принципы, методы, модели, 

технологии и организации обслужива-

ния в предприятиях общественного 

питания.  

 

Владеет навыками применения стан-

дартов обслуживания в гостиничной 

деятельности и современным про-

граммным обеспечением в туристской 

деятельности, 

методами нахождения наиболее вы-

годных условий предоставления каче-

ственных услуг, навыками внедрения и 

использования основных правил 

предоставления услуг и  методов ана-

лиза на производстве. 

Управление ОПК-2. Способен 

осуществлять ос-

новные функции 

управления турист-

ской деятельностью 

ОПК-2.1 Определяет цели и задачи 

управления  объектов туристской 

сферы. 

ОПК-2.2 Использует основные мето-

ды и приемы планирования, органи-

зации, мотивации и координации де-

ятельности предприятий туристской 

сферы. 

ОПК-2.3 Осуществляет контроль дея-

тельности на предприятиях турист-

ской сферы. 

Знает основы организации и планиро-

вания деятельностью предприятия ту-

ристской сферы,  виды управленческих 

решений и методы их разработки,  

отечественный и международный опыт 

управления структурными подразделе-

ниями объектов туристской сферы.  

  

Умеет определять цели и задачи 

управления предприятий туристской 

сферы, применять методы разработки 

управленческих решений, использо-

вать в практической деятельности со-

временные принципы распределения 

функций и организации работы струк-

турного подразделения туристского 

предприятия;   обеспечивать коорди-

нацию действий со всеми функцио-



нальными подразделениями объектов 

туристской сферы. 

 

Владеет навыками разработки и реали-

зации управленческих решений, про-

изводственных программ и стратегий 

на предприятии туристской направ-

ленности,  навыками мотивации и ко-

ординации деятельности структурных 

подразделений и отдельных сотрудни-

ков объектов туристской сферы, осу-

ществления мониторинга и контроля 

структурных подразделений и отдель-

ных сотрудников 

Качество ОПК-3. Способен 

обеспечивать тре-

буемое качество 

процессов оказания 

услуг в избранной 

сфере профессио-

нальной деятельно-

сти 

ОПК-3.1 Оценивает качество оказа-

ния туристских услуг с учетом мне-

ния потребителей и заинтересован-

ных сторон. 

ОПК-3.2 Обеспечивает требуемое 

качество процессов оказания турист-

ских услуг в соответствии с между-

народными и национальными стан-

дартами  

Знает   объекты стандартизации и сер-

тификации в туристской индустрии; 

нормативные документы, регулирую-

щие качество процессов оказания 

услуг в туристской индустрии;  требо-

вания нормативных документов по 

качеству, методы  изучения  мнения 

потребителей и заинтересованных сто-

рон, международные и национальные  

стандарты. 

 

Умеет определять, анализировать и 

оценивать объекты стандартизации и 

сертификации по качеству оказания 

туристских услуг с учетом мнения по-

требителей и заинтересованных сто-

рон. 

 

Владеет навыками определения, анали-

за  и оценки  объектов стандартизации 

и сертификации; навыками использо-

вания нормативных документов по 

качеству, стандартизации и  сертифи-

кации в туристской индустрии; навы-

ками соблюдения требуемого качества 

процессов оказания туристских услуг в 

соответствии с международными и 

национальными стандартами.  

Маркетинг ОПК-4. Способен 

осуществлять ис-

следование турист-

ского рынка, орга-

низовывать прода-

жи и продвижение 

туристского про-

дукта  

ОПК-4.1 Осуществляет маркетинго-

вые исследования туристского рынка, 

потребителей, конкурентов, в т.ч. с 

целью обоснования и разработки си-

стемы новых экскурсионных марш-

рутов 

ОПК-4.2 Формирует каналы сбыта 

туристских продуктов и услуг, а так-

же их продвижение, в том числе в 

информационно-

телекоммуникационной сети Интер-

нет 

Знает  методы маркетинговых исследо-

ваний и мониторинга туристского 

рынка, технологии продвижения и 

продаж туристского продукта, совре-

менные информационные и телеком-

муникационные технологии продви-

жения и продаж.  

Умеет осуществлять маркетинговые 

исследования  туристского рынка, по-

требителей, конкурентов, в т.ч. с целью 

обоснования,  разработки и продвиже-

ния нового туристского продукта, экс-

курсионного маршрута. 

Владеет навыками формирования ка-

налов сбыта туристских продуктов и 

услуг, продвижения туристского про-

дукта посредством информационных и 

телекоммуникационных технологий 

продвижения, в том числе в информа-

ционно-телекоммуникационной сети 

Интернет. 



Экономика ОПК-5. Способен 

принимать эконо-

мически обосно-

ванные решения, 

обеспечивать эко-

номическую эф-

фективность дея-

тельности органи-

заций избранной 

сферы профессио-

нальной деятельно-

сти 

ОПК-5.1 Определяет, анализирует, 

оценивает производственно-

экономические показатели предприя-

тий туристской сферы.  

ОПК-5.2 Принимает экономически 

обоснованные управленческие реше-

ния  

ОПК-5.3 Обеспечивает экономиче-

скую эффективность туристского 

предприятия 

Знает  основы производственно-   эко-

номических показателей деятельности 

предприятия  туристской сферы. 

Умеет определять, анализировать, оце-

нивать основные производственные 

экономические показатели предприя-

тий туристской сферы с целью обеспе-

чения экономической эффективности.  

Владеет способами анализа  

производственно-экономических пока-

зателей туристского предприятия для 

принятия экономически обоснованного 

управленческого решения. 

Право ОПК-6. Способен 

применять норма-

тивно-правовую 

базу в соответствии 

с Законодатель-

ством РФ и между-

народного права 

при осуществлении 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-6.1 Осуществляет поиск и 

обоснованно применяет необходи-

мую нормативно-правовую докумен-

тацию для деятельности в избранной 

профессиональной области; 

ОПК-6.2 Соблюдает законодатель-

ство Российской Федерации о предо-

ставлении туристских услуг. 

ОПК-6.3 Обеспечивает документо-

оборот в соответствии с норматив-

ными требованиями. 

Знает основные положения норматив-

но-правовой документации для осу-

ществления профессиональной дея-

тельности, нормы конституционного, 

административного, международного, 

экологического, уголовного, граждан-

ского, семейного, трудового права. 

Умеет осуществлять поиск  и приме-

нять действия нормативно-правовой 

документации для деятельности в из-

бранной профессиональной области; 

Владеет навыками применения норм 

права при выполнении должностных 

обязанностей в сфере профессиональ-

ной деятельности в области туризма, 

документооборота в соответствии с 

нормативными требованиями. 

Безопасность 

обслуживания 

ОПК-7. Способен 

обеспечивать без-

опасность обслу-

живания потреби-

телей и соблюдение 

требований заинте-

ресованных сторон 

на основании вы-

полнения норм и 

правил охраны тру-

да и техники без-

опасности 

ОПК-7.1. Обеспечивает безопасность 

обслуживания потребителей турист-

ских услуг. 

ОПК-7.2. Соблюдает требования 

охраны труда и техники безопасности 

в подразделениях предприятий из-

бранной сферы деятельности 

Знает основные риски в туризме,  ос-

новные направления деятельности ту-

ристских предприятий по обеспечению 

безопасности обслуживания потреби-

телей, нормы и правила охраны труда 

и техники безопасности. 

 

 Умеет анализировать условия и фак-

торы, влияющие на обеспечение без-

опасности потребителей туристских 

услуг,  использовать полученные зна-

ния по обеспечению безопасности об-

служивания потребителей. 

  

Владеет навыками охраны труда и тех-

ники безопасности, способностью  

применять полученные знания для 

обеспечения безопасности обслужива-

ния потребителей и других заинтере-

сованных сторон  в сфере профессио-

нальной деятельности. способностью 

принимать обоснованные решения для 

обеспечения безопасности обслужива-

ния.  

Управление ПК-1 Способен 

организовать рабо-

ту исполнителей, 

принимать решения 

об организации 

туристской дея-

тельности 

ПК-1.1. Вырабатывает управленче-

ские решения на основе результатов 

анализа деятельности туристского 

предприятия и предпочтений потре-

бителя 

ПК-1.2. Участвует в составлении 

сметы и формировании стоимости 

туристских услуг 

ПК-1.3. Участвует в разработке те-

Знать: 

 основные принципы разработки тур-

продуктов и туристских программ, их 

продвижения и реализации,  

 основные принципы организации 

качественного обслуживания потреби-

телей и (или) туристов 

 современные технологии разработки 



кущих и перспективных планов реа-

лизации туристских продуктов, изу-

чением обслуживаемых направлений 

и объемов оказываемых услуг 

туристского продукта 

 

Уметь: 

 контролировать процесс обслужива-

ния потребителей и (или) туристов 

 применять современные технологии 

разработки туристского продукта 

Владеть: 

 навыками разработки турпродуктов, 

их продвижения и реализации 

 навыками организации качественно-

го обслуживания потребителей и (или) 

туристов 

 навыками применения современных 

технологий для разработки туристско-

го продукта 

Проектная 

деятельность 

ПК-2 Способен 

проектировать объ-

екты туристской 

деятельности 

ПК-2.1 Использует методы и техно-

логии проектирования деятельности 

туристского предприятия. 

ПК-2.2 Оценивает эффективность 

планирования по различным направ-

лениям проекта  

ПК-2.3. Формирует идею проекта, 

организует проектную деятельность 

Знает теоретические основы проекти-

рования, основные методы и способы 

проектирования, технологические ас-

пекты туристской деятельности и 

структуру туристских предприятий. 

 

Умеет применять наиболее эффектив-

ные современные инструменты проек-

тирования  

 

Владеет теоретическими основами ту-

ристско-рекреационного проектирова-

ния, практическими методами разра-

ботки туристско-рекреационных про-

ектов. 

Проектная 

деятельность 

ПК-3 Способен 

разрабатывать экс-

курсионные про-

граммы для экскур-

сионных групп и 

индивидуальных 

туристов 

ПК-3.1 Осуществляет процесс разра-

ботки различных экскурсионных 

маршрутов и экскурсионных про-

грамм 

ПК-3.2 Использует технологию раз-

работки различных экскурсионных 

маршрутов и экскурсионных про-

грамм 

ПК-3.3 Оформляет экскурсионную 

документацию, организует деятель-

ность по разработке различных экс-

курсионных маршрутов и экскурси-

онных программ 

Знает объективные тенденции полити-

ческого, экономического и социально-

го развития стран мира,  методы полу-

чения информации о природных, соци-

альных и экономических особенностях 

развития стран мира и особенностях 

развития туризма,  природных и исто-

рико-культурных объектах культурно-

исторического и природного наследия 

мира, технологию разработки экскур-

сионных маршрутов и программ с уче-

том потребностей экскурсионных 

групп и индивидуальных туристов. 

 

Умеет использовать методы получения 

статистической информации и ее 

обобщения; технологию разработки 

различных экскурсионных маршрутов 

и программ, методы  проектирования 

экскурсионных программ; разрабаты-

вать туристские маршруты с использо-

ванием имеющихся в стране турист-

ско-рекреационных  ресурсов. 

 

Владеет навыками сбора, анализа и 

обработки научно-технической инфор-

мации, разработки экскурсионных про-

грамм и маршрутов, оформления экс-

курсионной документации, организа-

ции деятельности по разработке раз-

личных экскурсионных маршрутов и 



экскурсионных программ.   

Проектная 

деятельность 

ПК-4 Способен 

разрабатывать биз-

нес-планы создания 

и развития суще-

ствующих и новых 

предприятий 

(направлений дея-

тельности, продук-

тов) и оценивать их 

эффективность 

ПК-4.1 Осуществляет процесс проек-

тирования и реализации проектов в 

туристской деятельности 

ПК-4.2 Использует методы бизнес-

планирования 

ПК-4.3 Осуществляет предпроект-

ный анализ, оценивает экономиче-

скую эффективность проекта 

Знает способы расчета и анализа затрат 

предприятия туристской индустрии, 

методы разработки бизнес-плана со-

здания и развития предприятий ту-

ристской направленности, методы 

оценки эффективности предприятий. 

 

Умеет проводить расчет и оценку эф-

фективности создания и реализации 

проектов в туристской деятельности. 

Владеет  методиками бизнес-

планирования, способностью осу-

ществлять предпроектный анализ и 

оценку экономической эффективности 

проекта.  

Технологии ПК-5 Способен 

разрабатывать и 

применять техно-

логии обслужива-

ния туристов с ис-

пользованием тех-

нологических и 

информационно-

коммуникативных 

технологий  

ПК-5.1. Формирует туристский про-

дукт, в т.ч. на основе современных 

информационно-коммуникативных 

технологий, а также с учетом инди-

видуальных и специальных требова-

ний туриста 

ПК-5.2. Организует продажу турист-

ского продукта и отдельных турист-

ских услуг. 

ПК-5.3. Ведет переговоры с партне-

рами, согласовывает условия взаимо-

действия по реализации туристских 

продуктов. 

Знает принципы организации различ-

ных мероприятий. 

 

Умеет использовать различные техно-

логии в процессе организации различ-

ных мероприятий. 

 

Владеет навыками разработки различ-

ных мероприятий.  

 

Технологии ПК-6 Способен к 

продвижению ту-

ристского продукта 

с использованием 

современных тех-

нологий 

ПК-6.1 Осуществляет проведение 

мероприятий по продвижению ту-

ристского продукта 

ПК-6.2 Осуществляет оценку эффек-

тивности проводимых мероприятий 

продвижения, отбор наиболее эффек-

тивных каналов, разрабатывает меро-

приятия по корректировке рекламных 

кампаний 

ПК-6.3 Участвует в составлении ре-

кламного бюджета 

Знает современные информационные 

технологии, позволяющие наиболее 

эффективно осуществлять продвиже-

ние туристского продукта 

Умеет формировать  стратегию про-

движения турпродукта в Интернете и 

социальных сетях, разрабатывать  ре-

кламную продукцию 

Сервис ПК-7 Способен 

организовать про-

цесс обслуживания 

потребителей на 

основе нормативно-

правовых актов, с 

учетом запросов 

потребителей и 

применением кли-

ентоориентирован-

ных технологий 

ПК-7.1 Организует процессы обслу-

живания потребителей на основе 

нормативно-правовых актов, анализа 

рыночного спроса и потребностей 

туристов и других заказчиков услуг. 

ПК-7.2 Изучает требования туристов, 

анализ мотивации спроса на реализу-

емые туристские продукты. 

ПК-7.3 Выбирает и применяет клиен-

тоориентированные технологии ту-

ристского обслуживания 

Знает нормативно-правовые акты, поз-

воляющие эффективно  применять  

клиентоориентированные технологии с 

учетом запросов потребителей в ту-

ризме 

Умеет выбрать и применить норматив-

но-правовые акты для реализации про-

цесса обслуживания потребителей с 

учетом запросов потребителей на ос-

нове  клиентоориентированных техно-

логий 

Владеет клиенориентированными тех-

нологиями обслуживания,   учитыва-

ющими  запросы потребителей тур-

продукта, а так же нормативно-

правовые акты в сфере туризма. 

Сервис ПК-8 Способен к 

проведению экс-

курсий с использо-

ванием приемов 

информационно-

экскурсионной ра-

боты 

ПК-8.1 Выбирает и применяет мето-

дические приемы показа и рассказа 

во время проведения экскурсии с 

учетом соблюдения техники безопас-

ности 

ПК-8.2 Комплектует и использует 

«портфель экскурсовода» 

Знает методические приемы показа и 

рассказа во время проведения экскур-

сии, принципы подачи информации 

при проведении экскурсий 

Умеет комплектовать «портфель экс-

курсовода», использовать дифферен-

цированный подход при организации 



ПК-8.3 Способен разрешать кон-

фликтные ситуации, возникающие на 

маршрутах 

экскурсионного обслуживания 

Владеет технологиями организации 

экскурсионного обслуживания разных 

категорий российских и иностранных  

потребителей экскурсионного продук-

та 

Сервис ПК-9 Способен 

осуществлять внут-

ренние и внешние 

профессиональные 

коммуникации 

ПК-9.1 Организует ведение перего-

воров с туристами, согласование 

условий договора по реализации ту-

ристского продукта, оказанию ту-

ристских услуг 

ПК-9.2 Обеспечивает информацион-

ное консультирование и сопровожде-

ние клиентов туристского предприя-

тия 

ПК-9.3 Обеспечивает взаимодействие 

с турагентствами, туроператорами, 

экскурсионными бюро, гостиницами 

и кассами продажи билетов, и иными 

сторонними организациями 

Знает методику ведения переговоров, 

технику составления договоров по ока-

занию туристских услуг, в том числе 

на иностранном языке 

Умеет проводить консультирование и 

сопровождение клиентов туристского 

предприятия, осуществлять внешние и 

внутренние коммуникации, в том чис-

ле  на иностранном языке 

Владеет технологиями взаимодействия 

с туроператорами, гостиницами, экс-

курсионными бюро, кассами и иными 

сторонними организациями, в том чис-

ле на иностранном языке  

Исследова-

тельская дея-

тельность 

ПК-10 Способен 

находить, анализи-

ровать и обрабаты-

вать научную ин-

формацию в сфере 

туризма  

ПК-10.1 Проводит исследования ту-

ристско-рекреационного потенциала 

и ресурсов туристских регионов, тер-

риторий, зон и комплексов 

ПК-10.2 Применяет современные 

технологии сбора, обработки и ана-

лиза информации в сфере туризма 

ПК-10.3 Использует методы анализа 

и прогнозирования развития явлений 

и процессов в сфере туризма 

Знает современные методы географи-

ческих исследований, наиболее эффек-

тивные способы поиска научной ин-

формации, современные методы обра-

ботки и интерпретации географических 

данных. 

 

Умеет самостоятельно находить и ис-

пользовать различие источники ин-

формации в рамках географических 

исследований; планировать и осу-

ществлять контроль за обработкой гео-

графических данных в рамках разра-

ботки и проектирования туристского 

продукта. 

 

Владеет навыками работы с картогра-

фическими  материалами;  способами 

самостоятельного поиска и использо-

вания различных источников инфор-

мации по проекту туристского продук-

та; географическими методами, приме-

нимыми к разработке туристских про-

дуктов;  

навыками создания новых туристских 

продуктов и услуг с использованием 

современных методов географических 

исследований.  

 

2. Защита ВКР 

 
Категория 

компетенций 

Код и наименова-

ние компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения  компетенции 

Результаты обучения 

Коммуника-

ция 

УК-4 Способен 

осуществлять дело-

вую коммуникацию 

в устной и пись-

менной формах на 

государственном 

языке Российской 

Федерации и ино-

странном(ых) язы-

УК-4.1. Осуществляет деловую ком-

муникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке 

Российской Федерации 

 

УК-4.2. Осуществляет деловую ком-

муникацию в устной и письменной 

формах на иностранном языке 

Знает принципы построения устной и 

письменной речи на государственном и 

иностранном языках; требования к де-

ловой устной и письменной коммуни-

кации 

Умеет применять в своей деятельности 

методику устной и письменной комму-

никации на государственном языке 

Российской Федерации и иностран-



ке(ах) ном(ых) языке(ах) 

Владеет технологией реализации дело-

вой коммуникации  на государствен-

ном и иностранном языках  с примене-

нием адекватных языковых форм и 

средств. 

Межкультур-

ное взаимо-

действие 

УК-5 Способен 

воспринимать меж-

культурное разно-

образие общества в 

социально-

историческом, эти-

ческом и философ-

ском контекстах 

УК-5.1. Воспринимает межкультур-

ное разнообразие общества в соци-

ально-историческом контексте. 

 

УК-5.2. Воспринимает межкультур-

ное разнообразие общества в этиче-

ском контексте. 

 

УК-5.3. Воспринимает межкультур-

ное разнообразие общества в фило-

софском контексте. 

Знает основные категории философии, 

законы исторического развития, осно-

вы этики и межкультурной коммуни-

кации 

Умеет толерантно воспринимать спе-

цифику межкультурного разнообразия 

с соблюдением этических и межкуль-

турных норм с учетом социально-

исторического и философского контек-

ста 

Владеет навыками межкультурного 

взаимодействия на основе анализа фи-

лософских и исторических фактов, 

оценки явлений культуры и социаль-

ных конфликтов в межкультурной 

коммуникации 

Сервис ПК-9 Способен 

осуществлять внут-

ренние и внешние 

профессиональные 

коммуникации 

ПК-9.1 Организует ведение перего-

воров с туристами, согласование 

условий договора по реализации ту-

ристского продукта, оказанию ту-

ристских услуг 

ПК-9.2 Обеспечивает информацион-

ное консультирование и сопровожде-

ние клиентов туристского предприя-

тия 

ПК-9.3 Обеспечивает взаимодействие 

с турагентствами, туроператорами, 

экскурсионными бюро, гостиницами 

и кассами продажи билетов, и иными 

сторонними организациями 

Знает методику ведения переговоров, 

технику составления договоров по ока-

занию туристских услуг, в том числе 

на иностранном языке 

Умеет проводить консультирование и 

сопровождение клиентов туристского 

предприятия, осуществлять внешние и 

внутренние коммуникации, в том чис-

ле  на иностранном языке 

Владеет технологиями взаимодействия 

с туроператорами, гостиницами, экс-

курсионными бюро, кассами и иными 

сторонними организациями, в том чис-

ле на иностранном языке  

Исследова-

тельская дея-

тельность 

ПК-10 Способен 

находить, анализи-

ровать и обрабаты-

вать научную ин-

формацию в сфере 

туризма  

ПК-10.1 Проводит исследования ту-

ристско-рекреационного потенциала 

и ресурсов туристских регионов, тер-

риторий, зон и комплексов 

ПК-10.2 Применяет современные 

технологии сбора, обработки и ана-

лиза информации в сфере туризма 

ПК-10.3 Использует методы анализа 

и прогнозирования развития явлений 

и процессов в сфере туризма 

Знает современные методы географи-

ческих исследований, наиболее эффек-

тивные способы поиска научной ин-

формации, современные методы обра-

ботки и интерпретации географических 

данных. 

Умеет самостоятельно находить и ис-

пользовать различие источники ин-

формации в рамках географических 

исследований; планировать и осу-

ществлять контроль за обработкой гео-

графических данных в рамках разра-

ботки и проектирования туристского 

продукта. 

Владеет навыками работы с картогра-

фическими  материалами;  способами 

самостоятельного поиска и использо-

вания различных источников инфор-

мации по проекту туристского продук-

та; географическими методами, приме-

нимыми к разработке туристских про-

дуктов;  

навыками создания новых туристских 

продуктов и услуг с использованием 

современных методов географических 

исследований.  

 



3. Место  Государственной итоговой (итоговой) аттестации в структуре ОПОП 

Государственная итоговая аттестация (защита выпускной квалификационной работы) 

относится к блоку 3 «Государственная итоговая аттестация» базовой части оснойной професси-

ональной образовательной программы по направлению подготовки 43.03.02 «Туризм» 

На проведение  Государственной итоговой (итоговой) аттестации по ФГОС ВО 

направления 43.03.02 ТУРИЗМ отводится 9 зачетных единиц (324 часов). 

 
4. Формы Государственной итоговой (итоговой) аттестации 

 

Государственная итоговая (итоговая) аттестация проводится в форме выполнения и 

защиты выпускной квалификационной работы. 

Выпускная квалификационная работа представляет собой выполненную обучающимся 

работу, демонстрирующую уровень подготовленности выпускника к самостоятельной профес-

сиональной деятельности и сформированности  компетенций.. 

Вид выпускной квалификационной работы, требования к ней, порядок ее выполнения и 

оформления, а также критерии ее оценки устанавливаются Положением о государственной ито-

говой (итоговой) аттестации по образовательным программам высшего образования по про-

граммам бакалавриата, реализуемым РМАТ от 28 декабря 2018 г.,(с изменениями и дополнени-

ями), и Методическими рекомендациями по выполнению и защите выпускных квалификацион-

ных работ, Воскресенского института туризма – филиала РМАТ, 2026. 

 

4.1. Общие требования к выпускной квалификационной работе 

Требования к выпускным квалификационным работам определяются уровнем основной 

образовательной программы высшего образования и квалификацией (степенью), присваиваемой 

выпускнику после успешного завершения аттестационных испытаний. Выпускная квалифика-

ционная работа должна удовлетворять всем требованиям, предъявляемым к ней Федеральным 

государственным образовательным стандартом ВО (ФГОС ВО) по соответствующему направ-

лению. 

Тематика выпускных квалификационных работ разрабатывается кафедрой с учетом 

направлений научных исследований Академии.  

Утвержденный перечень тем выпускных квалификационных работ доводится до сведе-

ния обучающихся не позднее чем за 6 месяцев до даты начала государственной итоговой (ито-

говой) аттестации. 

Для подготовки выпускной квалификационной работы за обучающимся закрепляется 

руководитель выпускной квалификационной работы из числа НПР Воскресенского института 

туризма – филиала РМАТ, имеющий ученую степень и/или ученое звание. 

Закрепление тем выпускных квалификационных работ и руководителей за обучающими-

ся оформляется приказом ректора Академии. 

После завершения подготовки обучающимся выпускной квалификационной работы ру-

ководитель выпускной квалификационной работы представляет письменный отзыв о работе 

обучающегося в период подготовки выпускной квалификационной работы.  

Выпускные квалификационные работы подлежат рецензированию. 

Для проведения рецензирования выпускной квалификационной работы указанная работа 

направляется одному рецензенту из числа лиц, не являющихся работниками кафедры, либо фа-

культета, в которой выполнена выпускная квалификационная работа. Рецензент проводит ана-

лиз выпускной квалификационной работы и представляет в Воскресенский институт туризма – 

филиал РМАТ письменную рецензию на указанную работу. 

Тексты выпускных квалификационных работ размещаются в электронно- библиотечной 

системе и проверяются на объём заимствования (уровень оригинальности ВКР должен быть не 

менее 60%).  

 



4.2. Требования к структуре, содержанию, объему, и оформлению выпускной ква-

лификационной работы 

Выпускная квалификационная работа должна быть направлена на решение задач, имею-

щих общетеоретическое или практическое значение. 

Изложение материала в выпускной квалификационной работе должно быть последова-

тельным и логичным. Все разделы должны быть связаны между собой. Особое внимание следу-

ет обращать на логические переходы от одной главы к другой, от параграфа к параграфу, а 

внутри параграфа - от вопроса к вопросу. 

Содержание. Представляет собой последовательное перечисление наименований глав и 

параграфов с указанием номеров страниц, на которых размещается начало текста главы (пара-

графа). Содержание должно включать все заголовки, имеющиеся в работе, в том числе список 

литературы и источников и названия приложений. 

Написание выпускной квалификационной работы следует начинать с введения, затем 

последовательно прорабатываются все разделы, включенные в план. Изложение материала в 

выпускной квалификационной работе должно быть конкретным и опираться на результаты 

практики, при этом важно не просто описание, а критический разбор и анализ полученных дан-

ных. 

Введение. Во введении обосновываются актуальность выбранной темы, цель и содержа-

ние поставленной задачи, формулируются объект и предмет исследования, гипотеза исследова-

ния, теоретическая основа, указываются избранные методы исследования, определяется науч-

ная новизна и практическая значимость полученных результатов ВРК, положения, выносимые 

на защиту. 

Общетеоретическая глава. Излагаются теоретические основы исследуемой тематики. 

Поступательно рассматривается теоретическая основа предмета исследования. Общетеоретиче-

ская глава должна состоять из двух-трех параграфов, раскрывающих последовательно состоя-

ние объекта исследования, начиная с общих вопросов теории и заканчивая конкретными зада-

чами исследования. В конце главы приводятся выводы по результатам исследований. 

Исследовательская глава. Дается общая постановка проблемы (вопроса), ее теоретиче-

ские аспекты, методика и результаты изучения. Рассматриваются методы исследования, кото-

рые способствуют решению поставленной задачи; приводятся результаты аналитической рабо-

ты по изучению состояния и выявлению проблем развития объекта исследования по сути пред-

мета. Изучаются и анализируются факторы, влияющие на решение проблемы, выбранной для 

исследования, а также статистические, научно-теоретические и практические данные других 

исследователей.. 

Практическая глава. Приводится всесторонняя характеристика конкретного предмета 

исследований, на основе которой готовится выпускная квалификационная работа. Оцениваются 

значимость исследуемой проблемы с точки зрения ее влияния на объект и результаты его про-

изводственно-хозяйственной деятельности. 

Текст этой главы следует проиллюстрировать схемами, таблицами, графиками, диаграм-

мами, показывающими наглядно предмет, направление и итоги исследования. 

В этой главе предлагается механизм (методика, модель) реализации рассматриваемой 

проблемы. Приводятся результаты апробации этого механизма на предприятии, в учреждении 

(фирме). Выявляются и анализируются составляющие эффекта от предлагаемого подхода. 

В конце главы приводятся конкретные выводы по сути исследования и даются предло-

жения и/или рекомендации по совершенствованию системы функционирования объекта по 

предмету исследования. 

Каждая глава (общетеоретическая, исследовательская, практическая) должна иметь за-

конченный вид и быть взаимосвязанной с последующей (иметь логические переходы и аргу-

ментацию). Для системного согласования и удобства обозрения материал исследовательской 

главы также разбивается на два-три параграфа, соответствующих логике изложения предмета 

исследования. 



Заключение (выводы и предложения). Дается обобщенная итоговая оценка проделан-

ной работы с акцентом на основные научно-практические результаты, полученные в процессе 

исследования. На основе анализа полученных результатов делаются выводы. 

В этой части нужно сформулировать и обосновать предложения  по решению рассматри-

ваемой проблемы: определить и оценить, какое влияние окажет реализация вносимых предло-

жений на конкурентоспособность предприятия, на его развитие, на совершенствование тех или 

иных направлений деятельности при данных возможностях. Таким образом, заключительная 

часть должна не только включать простой перечень полученных результатов, но и представлять 

собой итоговое обобщение элементов новизны и практической значимости авторских разрабо-

ток в исследовании и решении проблемы. 

Заключительная часть характеризует уровень и значимость выполненных исследований, 

свидетельствует о профессиональной подготовленности и научной квалификации автора. 

Список использованной литературы и источников. Список включает источники, ис-

пользованные при написании бакалаврской работы: научные, учебные, периодические издания 

(статьи из журналов и газет), законодательные и инструктивные материалы, статистические 

сборники и другие отчетные и учетные документы, интернет-сайты. Каждому источнику при-

сваивается порядковый номер и приводятся его выходные сведения. 

При оформлении библиографического списка указываются все основные сведения об из-

дании: фамилия и инициалы автора, название книги, место издания, название издательства и 

количество страниц. Для статей, опубликованных в периодических изданиях, необходимо ука-

зывать наименование издания, номер, год, а также занимаемые страницы. В библиографический 

список вносят все литературные источники, правовые и нормативные документы. Документы в 

списке располагают по алфавиту, нумеруют арабскими цифрами и печатают с абзацного отсту-

па.  

Приложения  
В приложения выносятся материалы, иллюстрирующие, дополняющие те или иные ас-

пекты исследования и/или являющиеся базой для расчетов данных. Как правило, они имеют 

цифровой или графический характер.  

Каждое приложение должно начинаться с нового листа с указанием вверху листа справа 

слова «Приложение» и буквенное или цифровое порядковое обозначение и иметь тематический 

заголовок.  

Графическая часть (иллюстрационный материал/презентация)  
Графическая часть представляет собой иллюстрационный материал, раскрывающий в 

наглядном виде основные положения ВКР и сопровождающий доклад студента во время защи-

ты. Иллюстрационный материал, как правило, выполняется в форме презентации слайдов 

(например, MS Office PowerPoint) и в распечатанном виде прикладывается к тексту ВКР как 

приложение. Количество слайдов должно быть достаточным для раскрытия смысла ВКР, то 

есть 10-12.  

К выпускной квалификационной работе прилагаются задание на ВКР справка об объеме 

заимствований в тексте ВКР, электронная копия ВКР. 

Отзыв  руководителя о работе обучающегося над  выпускной квалификационной рабо-

той помещается после титульного листа. В отзыве отражаются все те качества и способности, 

которые показал обучающийся в процессе работы над ВКР и отражаются  сформированные 

компетенции. 

Рецензия следует за отзывом научного руководителя. В рецензии анализируются сущ-

ность и основные положения выпускной работы, оцениваются актуальность темы, самостоя-

тельность исследований, умение пользоваться методами научного исследования, степень обос-

нованности выводов и рекомендаций, достоверность полученных результатов, их новизна и 

практическая значимость, уровень грамотности изложения. Наряду с положительными сторо-

нами работы отмечаются ее недоработки и недостатки, даются соответствующие рекомендации. 

Завершает рецензию общая оценка ВКР.  



Объем выпускной работы должен составлять не более 70-80 страниц (без приложений) 

машинописного текста напечатанных на листах формата А4 (210x297 мм) строчными буквами 

(кроме прописных) через полтора интервала. Шрифт печати Times New Roman, размер № 14. 

Более подробно требования к оформлению ВКР   изложены в Методических рекоменда-

ция   по подготовке и защите ВКР. 

 

5. Порядок проведения защиты выпускной квалификационной работы определяется 

в соответствии с «Порядком проведения государственной итоговой аттестации по образова-

тельным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специали-

тета и программ магистратуры» 

 

6. Фонд оценочных средств государственной итоговой (итоговой) аттестации (за-

щита выпускных квалификационных работ) разработан в соответствии с Методическими 

рекомендациями Воскресенского института туризма – филиала РМАТ 

 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение государственной итоговой 

(итоговой) аттестации 

 

Основная: 

1.Бушенева Ю. И. Как правильно написать реферат, курсовую и дипломную работы.- 

Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2016.  (ЭБС Университетская библиотека он-

лайн, URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=453258&sr=1 2.Александров Д. Н. 

Риторика: учебное пособие. - Издательство «Флинта», 2018. (ЭБС Университетская библиотека 

онлайн, 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=79331&sr=1 

3. Ивлиева, О.В. Природные туристские ресурсы мира: учебник./ О.В. Ивлиева, А.В. - 

Ростов-на-Дону; Таганрог: Издательство Южного федерального университета, 2018.  (ЭБС 

Университетская библиотека онлайн, URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499634  

4. Пронина С. А. История туризма: конспект лекций. -  

Издательство: Кемеровский государственный институт культуры, 2016. (ЭБС Универси-

тетская библиотека онлайн, 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=472705&sr=1  

5. Сухов, Р.И. Организация туристской деятельности: учебник./ Р.И. Сухов. - Ростов-на-

Дону: Издательство Южного федерального университета, 2016.  (ЭБС Университетская биб-

лиотека онлайн, URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=462032 

Организация и планирование деятельности предприятий сервиса: учебное пособие. - Из-

дательство: СЕКВОЙЯ, 2017. (ЭБС Университетская библиотека онлайн, 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=485037&sr=1  

6.Шоул Д. Первоклассный сервис как конкурентное преимущество./ Шоул Д.:  - М.: 

Альпина Паблишер, 2016. (ЭБС: Университетская библиотека онлайн, URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=279725&sr=1 

7. Федцов, В.Г. Культура ресторанного сервиса: учебное пособие./ В.Г. Федцов. - 5-е изд. 

- Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашкови К°», 2017. (ЭБС Университетская биб-

лиотека онлайн, URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450740  

8.Безрукова, Н.Л. Технологии обслуживания в гостиничном предприятии : учебно-

методическое пособие / Н.Л. Безрукова.-Москва: МПГУ, 2018. (ЭБС Университетская библио-

тека онлайн, URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500309 

9. Беляев Ю. М. Инновационный менеджмент: учебник. -Издательство: Дашков и Ко, 

2016. (ЭБС: Университетская библиотека онлайн, 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=135036&sr=1  

10. Акцораева Н. Г., Грозова О. С. Инновационный менеджмент: управле-

ние инновационным развитием фирмы: учебное пособие. - Издательство: ПГТУ, 2016. (ЭБС: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=453258&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=453258&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=79331&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=79331&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499634
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=472705&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=472705&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=462032
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=485037&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=485037&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=279725&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450740
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=500309
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=135036&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=135036&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=461547&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=461547&sr=1


Университетская библиотека онлайн, 

URL:https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=461547&sr=1  

11. Маркетинг в туристской индустрии: учебное пособие / под ред. Ю.П. Кожаева. - 

Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2016. (ЭБС: Университетская библиотека онлайн, 

URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=447036 

 

Дополнительная: 

1.Лементуева, Л.В. Публичное выступление: теория и практика / Л.В. Лементуева. - 

Москва; Вологда: Инфра-Инженерия, 2016. (ЭБС Университетская библиотека онлайн, 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=444439 

2.Хазагеров, Г.Г. Риторика для делового человека: учебное пособие / Г.Г. Хазагеров, 

Е.Е. Корнилова. - 5-е изд., стер. - Москва: Издательство «Флинта», 2018. (ЭБС Университетская 

библиотека онлайн, URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=70389 

3 Организация и планирование деятельности предприятий сервиса: учебное пособие. - 

Издательство: СЕКВОЙЯ, 2017. (ЭБС: Университетская библиотека онлайн, 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=485037&sr=1  

.4Новиков, В. Основы безопасности перевозки грузов и пассажиров на водном транспор-

те: учебное пособие / В. Новиков, А.Б. Володин. - Москва: Альтаир: МГАВТ, 2016.  (ЭБС: Уни-

верситетская библиотека онлайн, URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483862  

5. Горбачев, С.В. Экономика транспортных процессов: учебное пособие / С.В. Горбачев, 

Т.М. Шпильман. - Оренбург: ОГУ, 2017. (ЭБС: Университетская библиотека онлайн,  

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485440  

 

6. Мухина, И.А. Экономика организации (предприятия): учебное пособие./ И.А. Мухина. 

- 2-е изд., стер. - Москва: Издательство «Флинта», 2017. (ЭБС: Университетская библиотека он-

лайн,URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=103810  

7. Ефимова Е. Г. Экономика: учебник. - Издательство «Флинта», 2018. (ЭБС: Универси-

тетская библиотека онлайн, URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=461003&sr=1 

8. Гулиев Н.А., Смагулов Б.К. Стандартизация и сертификация социально-культурных и 

туристских услуг: учебное пособие./Гулиев Н. А., Смагулов Б. К. - М. Флинта,  2017. (ЭБС: 

Университетская библиотека онлайн, URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=93436&sr=1 

9. Тарасова, О.Г. Стандартизация и подтверждение соответствия продукции и услуг: 

учебное пособие / О.Г. Тарасова. - Йошкар-Ола: ПГТУ, 2018. (ЭБС: Университетская библиоте-

ка онлайн, URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494337 

10. Байлагасов, Л.В. Региональное природопользование: учебное пособие / 

Л.В. Байлагасов. - Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2016. (ЭБС: Университетская библиотека 

онлайн, URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434663  

11. Кулагина, Е.В. Технологии рекреации и анимации: учебное пособие / Е.В. Кулагина, 

Ю.В. Сливкова. - Омск: Издательство ОмГТУ, 2017.  (ЭБС: Университетская библиотека он-

лайн, URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340  

12. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности: учебник / ред. Ю.В. Морозова, В.Т. 

Гришиной. - 9-е изд. - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2016.  (ЭБС: 

Университетская библиотека онлайн, URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=418086 

13. Ивлиева, О.В. Туристско-рекреационный потенциал горной Адыгеи: учебное пособие 

для студентов направления подготовки 43.03.02 «Туризм» / О.В. Ивлиева, Т.П. - Ростов-на-

Дону; Таганрог: Издательство Южного федерального университета, 2018. (ЭБС: Университет-

ская библиотека онлайн, URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499635 

 

8. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=461547&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=447036
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=444439
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=70389
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=485037&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=485037&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=483862
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=485440
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=103810
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=461003&sr=1
https://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=461003&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=93436&sr=1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494337
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=434663
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493340
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=418086
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499635


1. Министерство образования и науки Российской Федерации. Официальный сайт: URL: 

http://минобрнауки.рф. 

2. Российская международная академия туризма. Официальный сайт. - URL: 

http://www.rmat.ru. 

3. Электронная библиотечная система Университетская библиотека online. URL: 

http://www.biblioclub.ru. 

4. Информационно-правовая система Гарант. - URL:http://www.garant.ru. 

5. Информационно-правовая система Консультант Плюс. - URL: http://www.consultant.ru. 

6. http://www.russiatourism.ru - официальный сайт Федерального агентства по туризму 

Министерства культуры 

7. http://www.consultant.ru/ - официальный сайт компании «Консультант Плюс»: специ-

альная подборка правовых документов и учебных материалов для студентов юридических, фи-

нансовых и экономических специальностей 

8. http://www.rostourunion.ru/ - официальный сайт отраслевого объединения, в которое 

входят туроператоры, турагентства, гостиницы, санаторно-курортные учреждения, транспорт-

ные, страховые, консалтинговые, IT-компании, учебные заведения, СМИ, общественные и иные 

организации в сфере туризма 

9. http://www2.unwto.org/ru - официальный сайт Всемирной туристской организации 

 

9. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы 

9.1. Современные профессиональные базы данных  
1. http://www.russiatourism.ru - официальный сайт Федерального агентства по туризму 

Министерства культуры 

2. http://www.rostourunion.ru/ - официальный сайт отраслевого объединения, в которое 

входят туроператоры, турагентства, гостиницы, санаторно-курортные учреждения, транспорт-

ные, страховые, консалтинговые, IT-компании, учебные заведения, СМИ, общественные и иные 

организации в сфере туризма 

3. http://www2.unwto.org/ru - официальный сайт Всемирной туристской организации 

4. Реферативная и справочная база данных рецензируемой литературы Scopus -

https://www.scopus.com 

5. Политематическая реферативно-библиографическая и наукометрическая (библиомет-

рическая) база данных Web of Science - https://apps.webofknowledge.com 

6. Science Alert является академическим издателем журналов открытого доступа. Также 

издает академические книги и журналы. Science Alert в настоящее время имеет более 150 жур-

налов открытого доступа в области бизнеса, экономики, информатики, коммуникации, инжене-

рии, медицины, математики, химии, общественной и гуманитарной науки. 

7. Science Publishing Group электронная база данных открытого доступа включающая в 

себя более 500 научных журналов, около 50 книг, 30 материалов научных конференций в обла-

сти статистики, экономики, менеджмента, педагогики, социальных наук, психологии, биологии, 

химии, медицины, пищевой инженерии, физики, математики, электроники, информатики, науке 

о защите природы, архитектуре, инженерии, транспорта, технологии, творчества, языка и лите-

ратуры. 

 

9.2. Информационные справочные системы 

1. Информационно-правовая система «Гарант». – URL: http://www.garant.ru/ 

2. Информационно-правовая система «Консультант плюс». – URL:  

http://www.consultant.ru/ 

 

10. Комплект лицензионного программного обеспечения 

1. Microsoft Office. Интегрированный пакет прикладных программ. 

2. Microsoft Windows  

http://www.consultant.ru/
http://www.russiatourism.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.rostourunion.ru/
http://www2.unwto.org/ru
http://www.russiatourism.ru/
http://www.rostourunion.ru/
http://www2.unwto.org/ru
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fscialert.net%2Findex.php&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNH4N7llOO9SoAKDZHBJxiRM5kZ6EQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.sciencepublishinggroup.com%2Fhome%2Findex%3Bjsessionid%3D6BEFD0E9E2666E893CBD93689411E2EE.tomcat1&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFDvyyPDYl2GxG2kd8Cyfm1b3i0MQ
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/%20Информационно-правовая
http://www.consultant.ru/


3. Корпоративная информационная система «КИС» 

 

11. Электронные образовательные ресурсы 

1. ЭБС «Университетская библиотека Онлайн» 

2. Корпоративная информационная система «КИС» 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления гос-

ударственной итоговой (итоговой) аттестации 

 

Проведение государственной итоговой (итоговой) аттестации должно осуществляться в 

специализированных помещениях (аудиториях). Помещение для проведения ГИА представля-

ют собой учебную аудиторию, укомплектованную учебной мебелью, методическими и техни-

ческими средствами обучения, дающие студенту возможность продемонстрировать знания, 

умения и навыки при представлении презентационных материалов в ходе защиты ВКР. Техни-

ческие средства обучения представлены проекционным оборудованием (проектор и экран), а 

также компьютерной техникой с возможностью подключения к сети Интернет. 
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ЗАДАНИЕ 

на выпускную квалификационную работу 

 

 

1. Наименование темы:______________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

2. Цель работы: ____________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

3. Индивидуальное задание к работе: 

 

Раскрыть актуальность исследуемой темы _________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

Исследовать теоретические (методологические, правовые) основы_____________________ 

_____________________________________________________________________________ 

Провести анализ практики ______________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

Разработать (сформировать, определить) _________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

Обосновать (оценить) 

____________________________________________________________________________ 

Потвердить гипотезу 

____________________________________________________________________________ 

Сформировать компетенции 

____________________________________________________________________________ 
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Памятка рецензенту. Рецензия пишется в свободной форме, в ней рекомендуется отразить 
следующие основные моменты:   

 актуальность выбранной темы ВКР; 
 выбор теоретической и методологической базы ВКР;  
 анализ содержания исследования по главам; 
 актуальность и значимость для  практики основных выводов и предложений;  
 отмечает соответствие ВКР современным тенденциям  рынка и требованиям к вы-

пускнику по сформированности компетенций, соответствующих сфере профессио-
нальной деятельности; 

 отмечает уровень раскрытия темы ВКР, а также выполнение цели, задач и индивиду-
ального задания; 

 замечания к выпускной квалификационной работе; 
 высказывает мнение о практической реализации выпускной квалификационной рабо-

ты; 
 высказывает мнение о возможности допуска выпускной квалификационной работы к 

защите;  
 оценивает уровень выпускной квалификационной работы оценками «отлично», «хо-

рошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 
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__________________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 

выполненную на тему: «_____________________________________________________» 

 

1. Оценивается уровень готовности обучающегося к проведению исследования. 

___________________________________________________________________________ 

2. Оцениваются его способности, приобретенные в процессе работы над ВКР умения и навы-

ки_______________________________________________________________________ 

3. Оцениваются личностные качества, черты характера, которые помогли ему в работе над 

ВКР_______________________________________________________________________ 

4. Оценивается, как приобретенные теоретические знания позволили провести научную анали-

тическую  работу 

5. Оценка сформированности (общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных) 

компетенций_______________________________________________________ 

6.. Оценка результатов освоения основной образовательной программы______________ 

___________________________________________________________________________ 

8. Дополнительная информация для комиссии (отношение автора к выполнению ВКР, степень 

самостоятельности и личный вклад автора в раскрытие проблем и разработку предложений по 

их решению, участие в конференциях и конкурсах по тематике ВКР, наличие призовых мест, 

наличие публикаций по тематике ВКР и т.д.). 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 
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